م6۱۵۵ز0 5 10 مصصماصا 0و زونه مان 


مس(ي سب 2 ,2 ٩0‏ ,12 ,۲۷۵۱ ۰0۵6۲ 1۵0۹6۵//:)اظ 


1556 )001106(: 2538-72 1956۲): 2251-44 1656270 6 


عص مصتماصهمعص 0] ممطاواعا 0 مره رانا ماهتا ۵۲ وععدنل‌۳۵2 عط) متادونامع 1۲ 
۸ (19- ۱0 00۱۲) ما مص۵۵) 


تص‌ععدی 1۳622 

حدم اتمصرع 6۵ 12 4منصصمعهدن :اتمحصط بصف هم .واتمه نصا عمواا هه ,عع0ع160۳/۱ 4صه ععصمزمگ ممتاعصماصا ۵ احعلینک ها 
تحلجی 92660 

.00). اتمه نصا توملا فرظ بمع0ع1مک۱ له عمصمژمگ صمتمصمص ۵۶ کصمصنهمهنا بمووع]۳:۵ ۸99001206 
حطمع. 6۵/200 130 تتمتلدطن0) :1تمصظ ,رتمطاتظ عصته‌مممدعتمن)) 


1 :۸۸00۵0۱۵0 1 :156۷1560 0 :1601۷50 
۲ صحطهع1 0۶ ومتیه‌طانا وتوه تما ۵۶ وومصنل‌مع مطا ممتاهع‌تاده 1۳۷ 2022(۰) ٩۰‏ بتیح‌تلقطان عک ریک متصه‌عمطت :صمناهات) 
-235 ,(72)2 ,۵562۲0 ممصعژمی ممتاقصصماص1 مه حمرطانا ,عتصمل‌موظ (19- 00۵۱۷1۲) فیاژمموعمی فط) عمتمامتمعمظ 
09 4 :001 .254 


۹/۱ 

۶۲ معممااقط صتقوط مط ود 2019 1206 عط ما دنز هصممن 0۲ لممزهتان بجعت :ممتاعنل0 1۳0 
هط صمتا2001 صا ما فنامتع‌ماومی زنط 4صه وامیمع‌صهل ۵۶ متصصع‌صهم م1 .سامتههو صقحصناط 
لته وه ومتته:طان ,ععصمزمو ۶ 1010 مط ۵ فصصتقط قیامتتعو 0عوباهع مولع 20 ومامز مه وعوومصئمتاه 
معقام ۵60و 2۷۵ ممتامصص0ظ عصتلز ۵ج طا ماماتفجمم‌وع میم طمنط/۳ فصمتابطتافصا لقله0و 2۳0 
0 1۱2 فملهتطن1 ۵۶ 5۵۳۷16۵5 ۵۲ 07۵۵ عطا ۵۶ ومیتههعه هه اصمصصمعهصهه ولفتت 0۶ 11010 
نصا 0۶ متصصم‌صه عصتسل مصصتا مصصقو مه 24 0عوملم 2۷۵ فمتمهتهت! «صفجظ روتعویا م0ومه-صا ص۱۳ 
۰ ۱۵۱۲ 5]27۲60 20 صَلهع2 0۲۵21 90۲۲ طا ۲۵۵۵۵۵۵۵ ومتتهتطا1 پواتوه تیا رصقم ناه رفن 
نام وعهوید لمح فصهتتهتطانا روععممصههه عم مومع ۱60هنام0 فقط هصنصهم۵ع۲ فنطا رعفتنامی 0۵۶ 
وعنه110 0۶ ۵و7 ۲0 منانا .فا فنط) 1 عصتامع0 مه عصتمع! ما ممتیهط1 پملفم تن ۵۶ وومصتل۵ع۲ 
,65م12 تجووععع مصج معبقلیه تمعن مج تام .ماگ۵ ومتاوزهامهتقه 20 
ونطا ,50 بصع 50 عته ۹6۳۷1۵۵5 ۵۶ ۱۵۵ 4ص2 وطم191عع0 فطل 018ععتعط) وتامتنع۷ 50 مه وع1101271 
مطا عصتسل صفطوگع۱ ما ومتیهتطانا هتفهن ۵۶ وومصتل2ع مط ماهعتاوع7 1۳ 0 0601060 ٩۱۳۷۵‏ 
0 2۵4 متبافقمم 24 ومتاژ تام اصمست مط و۵ امعم قطا 20 فممموم گم متصصملآوم 
۰ ها اوصتهعه مععلع] 

ماد 2۵ ممتهانممم لهعتافتاه]ه 1۳6 00۰ظ)مصظ برمناو رها مصمل مه طمهمعوع۲ ونط [ : وع ۱۷۲۵0۳۵0۵00۱۵ 
محطحلع1 ,رعمامصطمع1 ۵۶ نومب نصنا مفطهلو ممتلبامصد واه صمطهگع1 ۵۶ ومنیه:۱۱۵ زونه نصنا 1 
تقاطاوض ۱۷۲۵۱۵1 ات۸ گه هنت مفطهکع رمع‌ممهو ۷۵0162 ۵۶ انمهت نوا مقطعلعا رمتمهو۲ تن 
۲ 2 ۲2۱ مه رصهعفهمطک1 ۵۶ طمصهتها ‏ اتوه نصا همه ررعماممطهع1. ۵۶ الوتع۷ ند 
۱ 4مصصمگصمه ممتمصهمتادمنان ماه افتمتصل ۵1و مه مه مصتامعا۵ع 10۲ ۱۵01 ,مفله ۷۵۲۹10۷۰ ] 
5 07 21012060 قه/ باتااماجتاه: قلاً 4ج ممصمزمی قتطتا که ومووم]متج 4ص فاتهمرم 
۸ 2211791۶ عمامع؟ متحصصتومن عم صرح 26 مملو۷۵ مه]۵1و ففوظو ۱۷۵۵0 ]1 .۰77۰ و2 2192 
ددع مسجت لمح متافتاهاه 065011001۷۵ مگ م2 فلورولقصه ما مه 24 مملوتع۷ 50100۷۵۲6 05 
۲۰ ۱ 1۱6 ۷/15 651)-] م1مصعو عم 2960 

۵ 1 ,5۱۷۵ آجمه مط ۵ فعصنک‌ص صم فمصتهاطاه صمتتحصومصد مطا ما عصتلتمعع :ععصتم‌صز۳۲ 
من مممتاععتان ما جه لزع وع۵«فصح فطا ۵۶ 560۶۵ لماها عطا ۶ عمهعع2۷ ۷۵۱۵۳۲60 ۱2۲ 0عصتصصعاع 
00۱۷7]۲۲-9 56 0۶ ولوتی عطا عصتمه؟ ما دمتیه:۱۱ تعنص ۵۶ وومصتل ۱6۵ 0۶ [16۷۵ عط م6 ۲6۵1260 15 
۰ 200۷ 20 20۵00 و1 ومتته:طن1 ۵۶ ووعصتدع۲ مظ) 907/60 ]1 666646۵۰ 6۵ 0ععصتامحع 1186286 
ومه: 10 مفطوگع۱ مد ممتنتامو 0ماوموعناه ۵۶ حمتاهامم‌صصمامرصظا ومهع0ص1 طمت ۷ 960۲۵ )ومطونط مط 1 
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مج ۷۵ ]نو گم جمتامامعصهمامرصها کقطا ماه فتموتا 1۵۲ عافمجظر عصلوهه 0۶ )صمجم‌متن0ع۲ ما هعماهه 
۶ م۱2 ۱۲0 ط) ط1 ود مم‌تناموع( 01 ۲۵۵۵۷۵1 مبنح 20 ممهام 966080 فط صاً و27 ۷۷۵۲۲ ۲۵82۵18 
۵۵ ۱۹۵0001082 .و1۱12 زونه نصا مقطوو] مطع 2 ومط)عصه عوقعط ۵۶ طمتاه)صممصهمآمصها متاطاتام 
۷ 121۵ 10۲ 116 1 021 200 ۲680۱۲۵۵5 16561۲۷1882 200 1606۷1۳282 رطم ۵2و عصناماهصه صه فعبامط 
0۶ .0۲6866ن طاممصصی ه طذ ممقام نام صا ۱062۵0 ور متومو انا مطا پرها «اهعتصماععام 
مها 0ج وعمتیامو م۲ ۵ ممتامعگصلفنل ما 0200 ۷25 جمتاصمتاه مظ رعملتهتطان1 40عمتجعصظ مط 10 
۰ 0 محصصتاً مطا ۵4 16۷۵۲ 

مان لقصتاوه مه م۵7۷2 ور ممزیهتطان1 0ماهعتایی1۳۷ ۵۶ فععصنلهع: ۲ عقاو م1 :صمتعسمومن) 
صتقصص مطا ۵۶ مور .عمتیه‌هن ۵۶ ومتازبتامه صتقصه صا ممتامت0ع۲ وموهء ۱۲-19 00۵۱۷ ۵۶ متصصعه‌صهم 
۶ 96 6 مه 3261010860 ها صقه مب متا فصتقعه ومیهتطان1 0مامعتاوه۲ 1 ۵۶ فاصتوم طاعصم0ه 
من ناه مومت اه ماود انا ما۱۵ ۵۶ موی هه متتامتتافح‌طصا عمسافظ )مصمط1 
م1 عصلو امه «الهمتممتاعاه )صمصصنهمل مضه عع۲ا0و۲۵ م6 88ععع2 ۱ وتهویا وع0۳0۷10 
66۵8 2004 امصمما0 0۵ متبمتافح‌صا پامتمم تمممم مه عتطمتج مه انا ملتظ۲۷۷ موه 
0 وععععه وهمویا عصامما7۵ع0 رفااتله محمانز فتمصه عصاممرحظا مات لماتعن ۵۶ [1۵۷۵ 
4 وعمزناموع: 012مصصاند عصتمیا عماجم تون مطا عصتاام‌ومم رمع‌ناموم. ممله18101۲2 
٩00821۷ ۷‏ 15 16 روعنامتاومه ممتاتلجمی فنص 1۴ .صمتاصمتاه معمصظط 60 مرهع 21)ون عملمنا0ع۲ 
0 م۷1۲۵ جم۴ه مرمصط از ]1 قصه وعم1 ۵ عصتل010۵۷1 طا ممعصهه اضق 2۷۵ ۷111 ومت1027 کقط 
تتعطا معقطه ما معصهول ماماهانیاه ممتلد 0۵ تمممصمهه تجطانا کقطا 0ماوعوعناه 10۲8ععط1 متصمتاععام 
]00۱۷ )حصلدعه عصلاطع صا مه م۵66٩‏ میامتنه۷ 01۶16۲۵۵۲ حطرم اعع ملد «مصصاً فصه را تاجعم 
0 و۱666 و1 ]1 مولظ .علو متحصعل‌نوم ونطا ما 10۱۷۵۵ مه طمنط۱۱ ومتاتصنمصممی قطان طه 19 
صتح ما ۳ «عمامصطمع) ممتاهمتصمصصرم مه مماقصمصا مه ۲۵12660 معنامناتافه ]لصا اممصعاامه 
۵ 19 رتم02 060 مدمه رفصناصن ما ممتاته حصم فممز ۵و ممصهطموه ممته‌آممهتا ]۵0 
مناد 10۲ مها ونمه نم ها اتلد مه صتفاطاه رومتیه‌طان عم۶ ]معلته 211062160 ۵ 
۵20۵ ۷1۲6۱۵1 عصتلامظ متام مه ممتامصه لصا امعم رعمتصجع۱ مه مملاهع0ه ومصماول 
۵16۵و مصتاممعمتن 20 موم تون عمشمتلمم بمحتمانا متمصظ عصتمههععط رعطتاهع۳ 
40 00906۲ 1010۲۴۱۵۷۵ مصنهم0۳0 رقموتا رهم۵7 ممتامص 10 هتفه رهام معهمه هنز 
۰ ۱0۵۲۵ 21۷۵0 06 0010و .عم 

00۷1۲-909 ,۹60۳۷1665 101۳27۷ رولفتت بصهطهو۱ ۵۶ ممتیها امه نها رمتمامه۲ :6۲۱۷۵0۵0۵ 
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۳ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی 


مقاله پژوهشی ط 26 یا تمووگهز//:دحااط دسترسی آزاد 


بررسی میزان آمادگی کتابخانه‌های دانشگاهی شهر اصفهان در مواجهه با همه‌گیری بیماری 
کووبد-۱۹ 


رضا قاسمی 
دانشجوی کارشناسی ارشد علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه پیام‌نور تهران» ایران» .نع 6 6412نصهههطت 
سعید غفاری 
دانشیار گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی» دانشگاه پیامنون تهران ایران (نویسنده مسئول» ۵2۳0.۵6 تتدگگحطاعه 


تاریخ دریافت: ۱۴۰۰/۳/۱۸ تاریخ بازنگری: ۱۴۰۰/۴/۷ تاریخ پذیرش: ۱۴۰۰/۴/۸ 


استناد: قاسمی, رضا, # غفاری, سعید. (۱۴۰۱). بررسی میزان آمادگی کتابخانه‌های دانشگاهی شهر اصفهان در مواجهه با همه‌گیری 
بیماری کووید-۱۹. پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی, ۲(۱۲), ۰۲۵۴-۲۳۵ 10.22067/1010501.2022.70584.1039 :101 


چکیده 

میاه تیوه مر یار فیروتی کووی ۱۹ شمسا ۲۰۱۹ ای ساقه رید عالش بای امه اسايی اس کت یانما 
تم ماه سای ادها میا سا ها رای ساعیه و ان کات نیقی هن ای تفاب تاه و وا 
آمادگی کتابخانه‌های دانشگاهی شهر اصفهان در مواجهه با بیماری کووید-۱۹ بررسی می‌شود. 

روش پژوهش: پژوهش حاضر به‌روش پیمایشی انجام شد. جامعه پژوهش حاضر. کتابداران کتابخانه‌های دانشگاهی شهر 
اصفهان و نمونه آماری ۷۰ نفر از کتابداران جامعه بود. ابزار پژوهش, پرسش‌نامه خود ایفاء است و روایی آن توسط متخصصان 
کتابداری تأیید و پایایی آن با آلفای کرونباخ به مقدار ۰/۷۷ محاسبه شد. تحلیل داده‌ها با ۹۳55-26 و ۸005-24 انجام شد. 
یافته‌ها: میزان آمادگی کتابخانه‌های موردیژوهش در مواجهه با بیماری کووید-۱۹ معادل ۶۶/۶۶ درصد است که بالاتر از حد 
متوسط ارزیابی شد. برای مقابله با بیماری, الزام استفاده از ماسک شیفت‌کاری» دور کاری» تمدید خودکار منابع دارای اولویت 
بیشتر و کاهش ساعت اداری, امکان جستجو تمدید. رزرو منابع و پرداخت الکترونیکی جرائم دیرکرد نیز با کمی اختلاف در 
رتبه بعد قرار گرفت. در حالی که ضدعفونی منابع بازگشتی و تب‌سنجی کاربران موردتوجه واقع نشده است. 

تتینجه گیری+ قر خالی که همه گیری بیماری کهوین- ۱۹ بات کاهش فسالیت‌سای اصلی عتابشانه‌ها گردیده آنستء ازوم 
دیجیتال‌سازی منابع. ارائه خدمات غیرحضوری» توسعه زیرساخت‌ها و افزايش سطح سواد دیجیتالی و رسانه‌ای» توسعه 
دسترسی به منابع اطلاعاتی. کنترل محتوای دیجیتالی و استفاده از منابع چندرسانه‌ای بایستی موردتوجه بیشتر قرار گیرد. 
واژه های کلیدی: کووید- ۰۱٩‏ همه گیری. کتابخانه‌های دانشگاهی اصفهان. بحران. سرویس‌های کتابخانه‌ای 
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مقدمه 
۳ ِ ۳ 1 

در دسامبر ۲۰۱٩۹‏ در شهر ووهان چین ویروسی مرگبار شیوع پیدا کرد که به ویروس کووید- ۱٩‏ 
موسوم گشت. این ویروس یکی از انواع ویروس‌های موسوم به کروناست که به‌شکل عارضه یا بیماری حاد 
تنفسی در انسان ظاهر می‌شود. نداشتن شناخت دقیق از این ویروس و تبعات آن. منجر به وضعیتی 
پیچیده در مواجهه با آن شده است. سرعت همه‌گیری و غافل‌گیری این ویروس تا حدی بود که در مدت 
کوتاهی بیشتر کشورهای جهان را درگیر نمود و مهار آن تا زمان کشف واکسن یا درمان قطعی به توصیه 
سازمان بهداشت جهانی. با رعایت پروتکل‌های بهداشتی (شستشوی مرتب دست‌هاء استفاده از ماسک و9 
فاصله گذاری اجتماعی) به دغدغه اصلی کشورهای درگیر با این بیماری تبدیل شده است (2020 ,۳1۸). 
عملکردهای اجتماعی را به کمک مشارکت علمی بین‌المللی و با تکیه بر فضای جدید مجازی و از مجرای 
کنش‌های متقابل غیرحضوری استمرار می‌بخشد (میرزاتی» ۱۳۹۹). 

شیوع ویروس کووید-۱۹ در ماه‌های اخیر علاوه بر آسیب به کسب‌وکارها. آسیب‌های جدی را نیز 
به حوزه علم وارد کرده است؛ این موضوع به خصوص در کشورهایی مانند ایران در ان زیرساخت‌های 
مناسبی برای عرضه کتاب‌ها به‌صورت دیجیتال در سطح گسترده و حرفه‌ای وجود ندارد. بیشتر احساس 
کسب‌وکارها؛ موجب توسعه بعضی از خدمات علمی هم شده است. توسعه فعالیت‌های مرتبط با علم 
موارد هستند (عرب» ۱۳۹۹). 

کتابخانه‌ها. به‌عنوان نهادهای فرهنگی و اجتماعی کشور که عهده‌دار نقش محوری تأمین 
اطلاعات هستند. در زمینه مدیریت بحران و مقابله با بلایای طبیعی نیز از جایگاه ارزشی خاصی 
همراه است در چند ماه اخیر تعطیل‌شده‌اند (زنگنه. ۱۳۹۹ اما از آنجا که روند آموزش و اطلاع‌رسانی 
به خصوص در سطح دانشگاه‌ها تعطیل‌بردار نبوده» بیشتر کتابخانه‌های دانشگاهی پس از وقفه‌ای کوتاه 
دوباره بازگشایی شدند و فعالیت‌های خود را آغاز کردند. البته اين بازگشایی‌ها دغدغه‌های مدیران. 
کرده است (2020 ,112). 

از آنجا که نوع کتابخانه‌ها و ویژگی‌های جامعه استفاده‌کنندگان و فرهنگ‌های مختلف و همچنین 


1. 00۷1-09 
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امکانات لازم و در دسترس کتابخانه‌ها بسیار متفاوت و متنوع است. تصمیمات و نوع خدمات ارائه‌شده 
پس از شیوع کووید-۱۹ نیز بسیار متفاوت است؛ بنابراین پژوهش حاضر درصدد است وضعیت آمادگی 
کتابخانه‌های دانشگاهی شهر اصفهان در مقابله با این همه‌گیری و تأثیر آن بر فعالیت‌های جاری آنها و 
تدابیر و تصمیمات اتخاذشده در برابر با این ویروس را با ابزار پرسشنامه مبتنی بر نظر کتابداران و با 


همکاری مدیران این مراک بررسی نموده و در صورت تداوم این شرایط. راهکارهایی ارائه دهد. 


با توجه به نوظهور بودن همه‌گیری کووید-۱۹ و با بررسی به‌عملآمده در مجلات و پایگاه‌های علمی 
داخلی, اطلاعات مبتنی بر پژوهش‌هایی که مطابق با موضوع و اهداف پژوهش حاضر باشد یافت نشد؛ اما 
چندین پژوهش در موضوعات مشابه یافت شد که به بررسی چند مورد از آن‌ها پرداخته خواهد شد. 

غفاری و قلی‌پورمقدم (۱۳۹۴. در پژوهشی با عنوان «بررسی میزان آمادگی کتابخانه‌های مرکزی 
دانشگاه پیام‌نور قم در برابر حوادث غیرمترقبه». آمادگی کتابخانه‌ها را در برابر حوادث غیرمترقبه سیل. 
زلزله. آتش‌سوزی» طوفان و صاعقه سنجیده‌اند. یافته‌ها نشان داد که کتابخانه‌های مرکزی دانشگاه پیام‌نور 
استان قم در برابر حوادث غیرمترقبه ضعیف هستند و آمادگی لازم در برابر حوادث غیرمترقبه را ندارند 
و نمی‌توانند امنیت منابع و کارکنان را حفظ کنند. 

زکیانی. غفاری و غلامی (۰۱۳۹۷ در پژوهشی کاربردی با عنوان «بررسی میزان آمادگی 
کتابخانه‌های دانشگاه علوم پزشکی قزوین در مواجهه با بلایای طبیعی» درباره سنجش میزان آمادگی 
کتابخانه‌های جامعه پژوهش در برابر حوادت از سه دیدگاه؛ ساختمان» مدیریت و کارکنان پرداختند. 
یافته‌ها نشان داد میزان آمادگی کتابخانه‌های دانشگاه علوم پزشکی قزوین در برابر سیل (۲۵ درصد). 
زلزله (۲۰ درصد). آتش‌سوزی (۱۴ درصد)» طوفان (۸ درصد) و صاعقه (۵ درصد) و به‌طور کلی میزان 
آمادگی کتابخانه‌ها در مقابل تمامی حوادث ۱۴/۴ درصد بوده است که نشان از امادگی ضعیف این 
کتابخانه است. 

عخادمی ااقم: فرح بیش ومع ۱0۱۳۹۹۱ دور مقوهفتی تخت وان قتورشین سفن آمادکن 
کتابغانه‌های عتوسی ایران در مواخهه با تخران ربرگهها 4 بهبطالنه نققن کتابخانه‌ها مر وان بخران‌ها 
(بحران ریزگرد) پرداختند. نتایج پژوهش آن‌ها نشان داد وضعیت آمادگی کتابخانه‌های موردمطالعه. 
(کردستان. کرمانشاه» ایلام خوزستان) در مواجهه با پدیده ریزگردها در هر سه مرحله پیش حین و بعد 
از بحران در سطح مطلوبی قرار ندارد. 

همچنین طاهری. اشرفیریزی و سعیدی‌زاده (۱۳۹۹)» در پژوهشی با عنوان «چالش‌ها و اقدامات 
کتابخانه‌های عمومی برای بازگشایی و ارائه خدمات در زمان بحران کووید ۱۹» به این نتیجه رسیدند 
کتابخانه‌ها با رعایت الزامات بهداشتی و بهره‌گیری از پتانسیل‌های فناورانه مانند استفاده از شبکه‌های 
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اجتماعی و منابع دیجیتالی می‌توانند اقدام به بازگشایی کرده و خدمات اطلاع‌رسانی خود را متناسب با 
شرایط جامعه گسترش دهند. همچنین با جست‌وجو در منابع اطلاعاتی خارجی چند مورد از پیشینه‌های 
مرتبط که به‌تازگی منتشر شده‌اند بررسی گردید. 

لقو" (۲۰۲۰. در پژوهشی به ارائه خدمات کتابخانه دانشگاهی در طول دوران شیوع کووید-۱۹ 
کر کتاشانه: ای هنکن کنگج: برد خند انس که شام اقیاماتی ماقم ماک اه کار این خینمان 
صندلی‌ها جهت ایجاد فاصله اجتماعی. جلوگیری از تجمع کاربران پشت پیشخوان خدمت. تعطیلی 
اتاق‌های .مطالعه» تغبیة مواه ض‌عقوتی ,دنت در مساطق معدلف کتانخانة ضتعفونی کعاب‌های تن کی , 
تمدید خودکار کتاب‌های امانتی, افزایش دوره امانت. بخشیدن جریمه تأخیری» دسترسی به پایگاه‌های 
داده. کتاب‌های الکترونیکی» طرح امانت نوت‌بوک به دانشجو و ... بوده است. 

گیو و یانگ* (۲۰۲۰). در پژوهش خود به شتاسایی اقدامات انجام‌شده در بین ۱۳۷ کتابخانه 
دانشگاهی چین با اشاره به همه گیری کووید-۱۹ پرداخته‌اند. این کتابخانه‌ها بیشترین تمرکز سرویس‌دهی 
خود را به‌صورت آنلاین و دسترسی از راه‌دور قرار داده و فعالیت‌هایی از قبیل دسترسی رایگان به منابع و 
پایگاه‌های الکترونیکی و خدمات تحقیقاتی آنلاین را فراهم نموده‌اند. 

رفیق بتول. علی و اولا" (۲۰۲۰). با هدف بررسی واکنش کتابخانه‌های دانشگاهی پاکستان در برابر 
کووید-۱۹ به مطالعه راهبردهای اعمال‌شده پرداختند. یافته‌ها نشان داد شکاف دیجیتالی» فقدان مهارت 
ان اس شاه اتب و مات شا ات لام سای ا ال مک 
به حالت آنلاین و در نتیجه استفاده کمتر از آن‌ها بوده است. از دیگر خدمات کتابخانه‌های دانشگاهی 
می‌توان به ارائه بسته‌های اتصال به اینترنت. نظارت بر نحوه تهیه و توزیع منابع و محتوای آنلاین. آموزش 
اعضای هیئت‌علمی در زمینه فناوری‌های جدید اشاره کرد. 

همچنین ايفيجه و یوسف"* (۲۰۲۰» نقش کتابخانه‌های دانشگاهی نیجریه در تغییر الگوی روش‌های 
ارائه خدمات پس از شیوع کووید-۱۹ را بررسی نمودند. طراحی پویا و به‌روزرسانی و خدمت‌دهی فعال 
وب‌سایت کتابخانه. پذیرش مدل کتابخانه‌ای ترکیبی و استفاده از شبکه‌های اجتماعی به‌عنوان بهترین 
وقل سم کا نها در موایی با شرا بای اه تیضواد کرکیده اس 

لارسن 3 (۲۰۲۰). در مقاله‌ای با عنوان کتابخانه سلطنتی دانمارک و کووید-۱۹ به‌طور خلاصه» بسته 
شدن و بازگشایی کتابخانه سلطنتی دانمارک را شرح می‌دهد؛ و بر اولویت دیجیتال‌سازی در دوران 
همه‌گیری کووید-۱۹ تاکید کرده است. وی نتیجه می‌گیرد مجموعه‌های دیجیتال و خدمات دیجیتال 
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۱ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی. دانشگاه فردوسی مشهد قر ۲ ار از ۱۳۰۱ 


بیش از هر زمان دیگری مهم و سنگ بنای راهبرد کتابخانه برای تحول دیجیتال هستند. 

اسکالی " (۲۰۲۱» نیز در مقاله‌ای با عنوان «از تعطیلی تا شروع مجدد در کتابخانه ملی اسکاتلند» 
فد مات اتضاه‌مدهر قضره ویاست‌های فوسنبه کتابقانه سلی اشکانایه یرای مقایله با تعزان ناکت 
عمومی را توصیف می‌کند و بیان می‌کند که چگونه کتابخانه با وجود بسته شدن. به ارائه خدمات در قالب 
خدمات دیجیتال به فعالیت خود ادامه می‌دهد. 

به‌طورکلی با مرور پیشینه‌ها مشخص گردید هرچند در برخی از کتابخانه‌های دانشگاهی کشورهای 
دیگر به‌صورت موردی به‌دنبال ارائه تأثیر بیماری کووید-۱۹ بر فعالیت‌های خود بوده‌ند؛ اما به انجام 
پژوهش پیمایشی از چند کتابخانه در سطح وسیع و استفاده از نظرات کارکنان و مدیران در ارائه راهکارها 
و اقدامات انجام‌شده به‌صورت نظام‌مند نپرداخته‌اند؛ ضمن اینکه پیشینه‌ای در مورد تأثیر این بیماری بر 


کتابخانه‌ها در داخل کشور پیدا نشد؛ بنابراین لازم است برنامه و راهبردی برای وقوع چنین حوادث به 
نسبت غافلگیرکننده طراحی گردد. این موضوع با بررسی شرایط موجود کتابخانه‌ها و ترسیم شرایط 
مطلوب. میزان تأثیرپذیری از بحران و اتخاذ تدابیر مناسب از جانب تصمیم گیرندگان امکان‌پذیر خواهد 
شد. بدین منظور این مولفه‌ها در کتابخانه‌های مرکز دانشگاهی شهر اصفهان مورد واکاوی و بررسی 
قرارگرفته است. 


پرسش‌های پژوهش 
0 جضعیت آمادکی کتایخاه‌های مشاه اضقمان درتواجهه تا بخران بسا نی کوو یت ۱۵ چکرنه تاه 
۲ از نظر کتابداران کتابخانه‌های دانشگاهی موردبررسی, تأثیر شیوع ویروس کووید-۰۱۹ روی 
بخش‌های مختلف کتابخانه به چه میزان بوده است؟ 
ها تام هیر اشفیانحه میات و تفای بای سای اییبایش ریت۱۹ 
اتخاذ کرده‌اند؟ 


روش‌شناسی پژوهش 

روش پژوهش حاضر به‌صورت پیمایشی است. جامعه آماری این پژوهش را کتابداران کتابخانه‌های 
دانشگاهی شهر اصفهان شامل: دانشگاه صنعتی اصفهان دانشگاه اصفهان. دانشگاه علوم پزشکی اصفهان. 
دانشگاه هنر اصفهان. دانشگاه صنعتی مالک‌اشتر دانشگاه آزاد واحد خوراسگان و دانشگاه پیام‌نور اصفهان 
تشکیل داده‌اند. تعداد اعضای جامعه ۱۰۰ نفر است. بر اساس جدول تعیین حجم نمونه مورگان و کرجسی. 
۰ نفر کتابدار از دانشگاه‌های موردبررسی با روش نمونه گیری تصادفی طبقه‌ای نسبتی انتخاب شدند. در 
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این روش حجم نمونه بر اساس تعداد کتابداران کتابخانه‌های دانشگاه‌های مختلف انتخاب شد. 

ده ی تایه شیقر تاه ای که ی همطاف مهاب مطالت رس هر دی فو ده 
بیماری کووید-۱۹ و توصیه‌های بهداشتی از طرف فدراسیون بین‌المللی انجمن‌ها و مسسات کتابداری 
(2020 ,1112), به‌صورت الکترونیکی با استفاده از گوگل‌فرم طراحی و با توجه به شرایط اجتماعی و رعایت 
پروتکل‌های بهداشتی از طریق پست‌الکترونیک و شبکه‌های مجازی اجتماعی و با هماهنگی مدیران این 
کتابخانه‌ها در بازه زمانی مهرماه ۱۳۹۹ در بین جامعه پژوهش توزیع و پس از پیگیری‌های فراوان 
پژوهشگران جمع‌آوری گردید. اين پژوهش تنها پس از گذشت ۶ ماه از آغاز همه‌گیری انجام گرفت و 
یه کار فا با سا کاس سای و مقاناد ارف مات ان نس ی 
پرسشنامه نهایی» با الگو گرفتن از ساير مقالات مشابه و جلوگیری از پراکندگی موضوع. در نهایت به ۳ 
عامل: آمادگی نیروی انسانی کتابخانه‌ها برای مقابله با کووید-۱۹ شامل ۴ گزاره. تأثیر همه گیری ویروس 
کزوین ت۱۹ بر فقالیت‌های: کتایخانه‌های دانشگاهی شیر اصقیای شامل ۵ رازه آمادگی کتابخانه‌ها در 
برابر کووید-۱۹ بر مبنای دارا بودن تجهیزات موردنیاز شامل ۳ گزاره تقسیم‌بندی شد. 

پرسش‌های پرسشنامه برای بررسی میزان آمادگی کتابخانه‌های دانشگاهی و بررسی تأثیرات 
همه‌گیری ویروس کووید-۱۹ بر فعالیت‌های کتابخانه‌های دانشگاهی به‌صورت طیف پنج‌درجه‌ای لیکرت 
تنظیم شده است؛ که به گزینه خیلی‌زیاد نمره ۵ و به گزینه خیلی کم نمره ۱ تعلق می‌گیرد. در انتها با 
پرسش‌هایی که پاسخ آنها ب‌صورت دوگزینه‌ای بله و خیر تنظیم شده سعی گردید تصمیمات و تمهیدات 
اند یشیده‌شده در کتابخانه‌های دانشگاهی اصفهان» جهت کنترل همه‌گیری کووید ۱٩‏ شناسایی شود. 

از آنجا که پرسشنامه مورداستفاده در این پژوهش پرسشنامه‌ای پژوهشگرساخته است. با توجه به 
پرسش‌های پژوهش و پرسش‌های پرسشنامه. در ابتدا طرح پیش‌فرضی توسط پژوهشگر ارائه شد. سپس 
با استفاده از تحلیل عاملی تاییدی میزان توان مدل از قبل تعریف‌شده, با مجموعه‌ای از داده‌های 
مشاهده‌شده بررسی شده است. در طی این بررسی بارهای عاملی محاسبه‌شده و گویه‌های ضعیف از 
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نمودار ۱. ضرایب استانداردشده 


با استفاده از معیارهای زیادی می‌توان مناسب بودن مدل را ارزیابی کرد. در این پژوهش. مقدار -2 
۵6 معیار نسبت مجذور کای دو به درجه آ زادی ([«0۷]1(۷/۲)» معیار اطلاع آکاییک (۸۵1)» ريشه 
میانگین مجذورات باقیمانده‌ها (18۷118, شاخص برازندگی تطبیقی (1)» مجذور برآورد واریانس خطای 
تقریب (۷15۳۸) گزارش شده است. 

جدول 1. نتایج تحلیل عاملی تأییدی 
بح تاره ترس 
معناداری آزمون آزادی 
مدل ۲ عاملی ۰۱۳۰۳ ۶( ۵۱ ۱/۳۰۹ ۰-۱۷۱ ۰۲ ۱-۶ 


۵/۲۲ | ۴۵۴ | ه۸ط۴۱۷]9 ۱۵ 


در تحلیل عاملی تأبیدی هرچه نسبت مجذور کای دو به درجه آزادی به یک نزدیک‌تر باشد. مدل 
برازش بهتری دارد. پژوهشگران فرضیه برازش مدل‌هایی که در آنها این نسبت از ۲ بزرگ‌تر است را رد 
می‌کنند. همچنین در صورتی که سطح آزمون بالاتر از سطح معناداری پیش‌فرض ۰/۰۵ باشد. نشانه پذیرش 
مدل برازش داده شده است. هر چه 18۷18 برای مدل مورد آزمون به صفر نزدیک‌تر باشد. مدل برازش 
بهتری دارد. در مورد 12[۷]5۳۸ نیز مقادیر کمتر از ۰/۰۵ ایده‌آل است. همان طور که از جدول شماره (۱) 
مشخص است تمامی معیارهای مربوط به نیکویی برازش. موردقبول هستند. یکی از راه‌های بررسی مدل؛ 
بررسی بارهای عاملی در تحلیل عاملی تأییدی است. همان گونه که از تصویر مشخص است. تمام بارهای 
عاملی مقداری بزرگ‌تر از ۰/۴ دارند که نشان‌دهنده این نکته است که واریانس بین سازه و شاخص‌های آن 


دوره ۰۱۲ شماره ۰۲ سال ۱۴۰۱ بررسی میزان آمادگی کتابخانه‌های دانشگاهی شهر اصفهان در... ۲۴۴ 


از واریانس خطای اندازه‌گیری آن سازه بیشتر بوده و پایایی در مورد آن مدل اندازه‌گیری قابل‌قبول است. 

برای تأّیید روایی» این پرسشنامه» در اختیار ۸ نفر از متخصصان و اساتید حوزه علم اطلاعات و 
دانش‌شناسی قرار گرفت؛ و با توجه به اهمیت جنبه سلامت موضوع پژوهش, از نظرات ۲ نفر از دانشجویان 
مقطع دکتری:علم اطلاعات و دانش‌شناسی پزشکی نیز استفاده شد و نظرات. آنان:در تنظیم پرسشنامه 
لحاظ گردید. پایایی پرسشنامه پژوهش نیز بعد از محاسبه واربانس پرسش با استفاده از آلفای کرونباخ» 
که مقدار آلفا برابر با ۰/۷۷ است و بر اساس استدلال نونالی " که برای پایا قلمداد کردن یک ابزاره حداقل 
مقدار ۰/۷ برای ضریب آلفا لازم است. لذا می‌توان ابزار طرح‌شده را بر اساس شیوه هماهنگی درونی 
گویه‌هاء پایا قلمداد کرد (1978 ,0۳2117. پایایی عامل‌ها نیز بررسی شد. برای تأثیر کووید-۱۹ بر 
کتابخانه‌های دانشگاهی مقدار آلفای کرونباخ برابر با ۰/۷۳۳ برای آمادگی تجهیزات کتابخانه‌ها مقدار آلفا 
برایر با ۰۰/۷۲۹ برای آمادگی نیروی انسانی برای مقابله با بیماری مقدار آلفا برابر با ۰/۷۱۷ محاسبه شد. 
همان ظور که مشاهده می‌شود مقدار پایایی همواره مقدار قابل قبولی داشته است. 

برای تحلیل داده‌های این پرسشنامه از نرم‌افزار اس‌پیاس‌اس نسخه ۲۶ و برای تحلیل عاملی 
تأییدی از نرم‌افزار ایموس* نسخه ۲۴ و برای تجزیه‌وتحلیل داده‌ها از آمار توصیفی و رسم نمودارها و 


آزمون ] تک متغیره با سطح معناداری ۵ استفاده شده است. 


یافته‌های پژوهش 
بر اساس تحلیل آماری» ۱۸ نفر (۲۵/۷ درصد) از افراد حاضر در نمونه آماری این پژوهش در دانشگاه 
صنعتی اصفهان. ۱۶ نفر (۲۲/۹ درصد) از آن‌ها در دانشگاه اصفهان. ۱۷ نفر (۲۴/۲ درصد) در دانشگاه 
علوم پزشکی اصفهان هر کدام از دانشگاه‌های آزاد اسلامی واحد خوراسگان و دانشگاه هنر اصفهان ۷ نفر 
(۱۰ درصد). ۳ نفر (۴/۲ درصد) در دانشگاه صنعتی مالک‌اشتر و ۲ نفر (۲/۹) در دانشگاه پیام‌نور اصفهان 
مشغول به کار هستند. 
جدول ۲. فرونی تجمعی مقطع تحصیلی پاسخ‌دهندگان 


مقطع تحصیلی فراوانی درصد فراوانی تجمعی درصد 
فا ۲ ۲/6 ۲ ۲۹ 
فوق‌دیپلم ۱ ۱/۴ ۳ ۴۳ 
کارشناسی ۳۲ ۳۱/۴ ۳۵ ۱۳۵/۷ 
کارشناسی ارشد ۴۰ ۵۷/۱ ۶۵ ۹۳۸ 
دکتری ۵ ۷/۱ 7 12۰ 


1. ۱۷۱۵۵1۷, ۰ 
2. 599 
3. 005 


۵ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی. دانشگاه فردوسی مشهد دوره ۰۱۲ شماره ۲ ۰ سال ۱۴۰۱ 


همان گونه که از جدول (۲) مشخص است. در بین افراد موردبررسی در این پژوهش, تنها ۲ نفر (۲/۹ 
درصد) دارای مدرک تحصیلی دیپلم هستند که این تعداد کمترین تعداد در بین سایر مدارک تحصیلی 
است. بیشتر افراد حاضر در این پژوهش دارای مدرک کارشناسی ارشد هستند. تعداد افراد دارای مدرک 
کارشناسی ارشد برابر با ۴۰ نفر (۵۷/۱ درصد) است. ۶۵ نفر ٩۳/۸(‏ درصد) از افراد دارای مدرک کارشناسی 
رای که هدن ای که م۷۵ مه از ارام دا ای سک کمایس فیه مییلوه 
دیپلم بوده‌اند. ۵ نفر (۷/۱ درصد) از افراد ثیز دارای بالاترین مدرک تحصیلی یعنی دکتری ‏ هستند. 

پرسش اول: وضعیت آمادگی کتابخانه‌های دانشگاهی اصفهان در مواجهه با بحران بیماری کووید- 
٩‏ چگونه است؟ 

برای مشخص شدن میزان آمادگی کتابخانه‌های دانشگاهی شهر اصفهان در مواجهه با بحران بیماری 
کووید-۰۱۹ ۱۲ پرسش در پرسش‌نامه طرح گردید. در ابتدا مجموع امتیازهای کتابخانه‌های 
موردمطالعه محاسبه شد و سپس از آن‌ها میانگین وزنی گرفته شد. برای گزارش یک جواب صریح, 
میانگین وزنی به‌دست‌آمده به درصد تبدیل شد و طبق جدول (۳) وضعیت آمادگی کتابخانه‌های 
دانشگاهی شهر اصفهان در مواجهه با بحران بیماری کووید-۱۹ سنجیده شد. سپس تک‌تک پرسش‌هایی 
که نشان‌دهنده میزان آمادگی کتابخانه‌های موردبررسی در مواجهه با اين بحران بودند به‌طور جداگانه 
موردبررسی قرار گرفته است. 


جدول ۳. روش امتیازبندی آمادگی کتابخانه‌های دانشگاهی شهر اصفهان در مواجهه با بیماری کووید-۱۹ 
امتیاز کتابخانه (درصد) ۰ - ۸۰ ۶۰-۰ ۰ ۴۰ ۰ ۲۰ ۳ 


میانگین وزنی مجموع امتیازهای پاسخ‌های داده‌شده به پرسش‌های مرتبط با میزان آمادگی 
کتابخانه‌های دانشگاهی شهر اصفهان در مواجهه با بحران بیماری کووید-۱۹. ۸ است که این مقدار معادل 
با ۶۶/۶۶ درصد است؛ یعنی کتابخانه‌های دانشگاهی شهر اصفهان ۶۶/۶۶ درصد در بحران ویروس کووید- 
٩‏ امادگی دارند؛ که با توجه به جدول (۲) وضعیت آمادگی کتابخانه‌ها در حد خوب ارزیابی شد. 
در ادامه به بررسی زمینه‌هایی می‌پردازيم که آمادگی کتابخانه‌ها را بر اساس این معیارها ارزیابی کرده‌ايم. 
برای داشتن دید دقیقی به میزان امادگی کتابخانه‌های دانشگاهی شهر اصفهان از آزمون ] تک متغیره 
در سطح ۰/۰۵ استفاده شده است. 


دوره ۰۱۲ شماره ۲ ۰سال ۱۴۰۱ بررسی میزان آمادگی کتابخانه‌های دانشگاهی شهر اصفهان در.. ۲۴۶ 


) آمادگی نیروی انسانی (کتابداران و کاربران) برای مقابله با ویروس کووید -۱۹ 
الف) میزان همکاری و مشارکت کتابداران در لزوم رعایت پروتکل‌های بهداشتی 
جدول ۴. نتایج آزمون / تک متغیره. مقایسه میانگین میزان لزوم رعایت پروتکل‌های بهداشتی توسط کتابداران؛ 


آهعاشی های. . | ان شاف ار انخرک‌شعیی ا تضاآرشاکین ۱ مدا 
بهداشتی توسط کتابداران | ۷۰ | ۴/۲۱ ۷۳۷۸ ۳ ۱۳/۵۵ ۰ 


بیان می‌دارد که کتابداران کتابخانه‌های دانشگاهی اصفهان لزوم استفاده از ماسک و سایر اقلام بهداشتی 


ب) میزان همکاری و مشارکت کاربران در لزوم رعابت پروتکل‌های بهداشتی 
جدول ۵. نتایج آزمون ] تک متغیره. مقایسه میانگین میزان رعایت پروتکل‌های بهداشتی توسط کاربران» با سطح 


لزوم رعایت پروتکل‌های | تعداد | میانگین | انحراف معیار | انحراف از میانگین سطح معناداری 
بهذاشتی توسنط کاروان ۰ | ۷۶ | ۳8۸۱ 3۶ 5۹ ۱-۱۲ ۰ 


شمان گونه که در دول (۵) مفاهده می‌شودهمقذار میانگین برایر ۳۹۱ اش که بالاتر اطع 
متوسط (۲) است که نشان می‌دهد مراجعه کنندگان به کتابخانه‌های دانشگاهی شهر اصفهان. استفاده از 


ج) اتخاذ تدابیر به‌موقع و سریع 
جدول ۶. نتایج آزمون / تک متغیره. مقایسه میانگین میزان مناسب و کافی بودن اقدامات کلی انجام‌شده در 
کتابخانه برای کنترل کووید-۱۹ با سطح متوسط ۳۲ 
میتی کافی ییون اقابات ارسداد عاکین ارف سار | رگم ۰۳ را سظ‌ساداری 
کلی انجام‌شده در کتابخانه 
برای کنترل کووید-۱۹ 

همان طور که از جدول (۶) مشخص است میزان سطح معناداری از ۰/۰۵ بزرگ‌تر است. در نتیجه 

می‌توان گفت از نظر کتابداران کتابخانه‌های دانشگاهی اصفهان. میزان کافی بودن اقدامات کلی انجام‌شده 

در کتابخانه برای کنترل ویروس کووید-۱۹ در سطح متوسط است. از آنجا که این پژوهش پس از گذشت 

۷ ماه از شیوع اولیه بیماری در کشور انجام پذیرفته است. انتظار می‌رود که مسئولان و مدیران مربوطه 

بقواکن پازهکارع مضه ایا تسار راخ ای ییات ات ره تفر ات ماکان تماییم: 


۰۵۱ ۸۳۳۸ "۱۸۶ ۰-۱۳۲ ۳/۷ ۷۰ 


۳۳۷ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد دوره ۰۱۲ شماره ۲ سال ۱۴۰۱ 
د) اطلاع‌رسانی درست 
جدول ۷ نتایج آزمون 7 تک متغیره» مقایسه میزان مناسب بودن نحوه اطلاع‌رسانی کتابخانه در مورد ماهیت 


مناسب بودن ز اطلاعر ساذ انحراف از 
ب بودن نحوه رسای تعداد ] میانگیه ی تن 1 ۱ سطح 
کتابخانه در مورد ماهیت میانگین معناداری 
بیمازی. کوویه ت۱3 ۹ | ۳/۲۸ ۹۲۰ 2-۹۹ ۲۳/۷۸۸ ۷ 


نتیجه فرض متوسط بودن میزان مناسب بودن نحوه اطلاع‌رسانی کتابخانه در مورد ماهیت بیماری کووید- 
در کتابخانه‌های دانشگاهی در مورد ماهیت بیماری کووید-۱۹ اطلاع‌رسانی مناسبی صورت گرفته است. 
۲ مناسب بودن تجهیزات و استفاده از آنها برای مهار شیوع ویروس کووید-۱۹ 
الف) نحوه توزبع مواد ضد عفونی کننده 
جدول ۸ نتایج آزمون / تک متغیره. مقایسه میانگین میزان مناسب بودن توزیع مواد ضدعفونی کننده و اقلام 
بهداشتی, با سطح متوسط ۳ 


327 
توزیت مود شاه کین | تفا . | حرف ار اکن 1 سل نادار 

ضد عفونی کننده و 

اقلام بهداشتی | ۶۹ | ۳۰۳ ۲۰ ۱۸۴ ۲ ۸۳۵ 


همان طور که از جدول (۸) مشخص است و با توجه به سطح معناداری ۰/۸۲۵ که از ۰/۰۵ بیشتر 
است. می‌توان گفت فرض متوسط بودن مناسب بودن نحوه توزیع مواد ضدعفونی‌کننده و سایر اقلام 
بهداشتی از نظر کتابداران کتابخانه‌های دانشگاهی اصفهان پذیرفته می‌شود. 
ب) فعالیت سیستم‌های تهوبه 
جدول .٩‏ نتیجه آزمون 7 تک متغیره. مقایسه میانگین میزان فعالیت مناسب سیستم‌های تهویه در کتابخانه‌های 
دا کامن بسا سا پفرسظ ۳ 
فعالیت مناسب ان | اتکی | اف شیاه ناف نکن 1 ۱ 


سیستم‌های تهویه در 
کتابخانه‌های دانشگاهی 


۰۱۲ -۳ ۰۱۳۰ (0 ۳/4۳۰ ۷۰ 


همان طور که از جدول )٩(‏ مشخص است فرض متوسط بودن مناسب بودن فعالیت سیستم‌های 
تهویه محل کار از نظر کتابداران کتابخانه‌های دانشگاهی اصفهان پذیرفته می‌شود. 


دوره ۰۱۲ شماره ۰۲ سال ۱۴۰۱ بررسی میزان آمادگی کتابخانه‌های دانشگاهی شهر اصفهان در... ۲۴۸ 


ج‌( استفاده از تجهیزات ضد عفونی کننده منابع (حرارتی. اشعه فرابنفش. ازن و ..) 
جدول ۱۰. نتیجه رون 7 تک متغیره. مقایسه میانگین استفاده از تحهیزات ضدعفونی کننده منابع (حرارتی» 
اشعه فرابنفش, آزن و ..) در کتابخانه‌های دانشگاهی با سطح متوسط ۲ 


استفاده از تحهیزات تعداد | میانگین | انحراف معیار | انحراف از ميانگین 0 سطح معناداری 
ضد عفونی کننده منابع 

ارگ شاه ۰ | ۱/۷۳ ۸۱۵ ۱۷- ۰ ۰۰ 
فرابنفش, ازن و ..) 


ها ور را )من اک ان اه مارا ور ها 
به مقدار میانگین که برابر ۱/۷۳ و کمتر از سطح متوسط (۳) است و با توجه به کوچک‌تر بودن مقدار ) 
از مقدار بحرانی جدول این توزیع می‌توان نتیجه گرفت که از نظر کتابداران کتابخانه‌های دانشگاهیء برای 
ضدعفونی کردن محل کار آن‌ها از تجهیزات ضدعفونی کننده منابع (حرارتیء اشعه فرابنفش, ازن و ..) 
استفاده نشده است. 

پرسش دوم: از نظر کتابداران کتابخانه‌های دانشگاهی موردبررسی, تأثیر شیوع ویروس کووید-۱۹ 
روی بخش‌های مختلف کتابخانه به چه میزان بوده است؟ 
الف) میزان تأثیر گذاری شیوع ویروس کووید-۱۹ بر تداوم فعالیت‌های جاری کتابخانه‌ها 

جدول ۱۱. نتایج آزمون ) تک متغیره» مقایسه میانگین میزان تأثیر شیوع ویروس کووید-۱۹ بر فعالیت‌های 
جاری کتابخانه‌های دانشگاهی موردبررسی با سطح متوسط ۲ 


مزا تا کاری یوم | فاد | مباتکیت | تخراف معنار | تصرف از میانگین 1 بیط معتاداری 
بد- ۱٩۹‏ 
| ره ۸۸۸ ۱۰۷ 1۱/5۳۴ 9 
تداوم فعالیت‌های جاری 


هما تور که ول ۱۱ ۱ شک اب سم اه زر او کت ات سس فش مارم 
میانگین تأثیر شیوع ویروس کووید-۱۹ بر فعالیت‌های جاری کتابخانه با سطح متوسط رد می‌شود. از 
طرفی مقدار میانگین برابر ۳/۸۱ و بالاتر از سطح متوسط (۳) است که نشان می‌دهد. شیوع این ویروس 
بر فعالیت‌های جاری کتابخانه‌های موردبررسی تأثیر چشمگیری داشته است. 
ب) تأثیر شیوع ویروس کووید-۹ بر میزان استفاده کاربران از خدمات غیرحضوری کتابخانه (تمدید تلفنی, 
مشاوره تلفنی با خدمات پست الکترونیکی و ...) 
جدول ۱۲. نتایج آزمون ] تک متغیره» مقایسه میانگین تأثیر شیوع ویروس کووید-۱۹ میزان استفاده از خدمات 

غیرحضوری کاربران در کتابخانه‌های دانشگاهی موردبررسی با سطح متوسط ۲ 


میزان تأثیر شیفغ فیروس_ | تمداد. | میانگین | اتحراف معیار | انحراف از میانگین سطح معناداری 
کووید-۱۹ میزان استفاده 
از خدمات غیرحضوری 
کاربران ۳ کثابخانه‌های ۶۸ ۳/۹۷ ۰۸ ۰۱۱۰۰ ۶۶ ۰/۰۰ 
دانشگاهی 


۹ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی. دانشگاه فردوسی مشهد دوره ۰۱۲ شماره ۲ ۰ سال ۱۴۰۱ 


همان طور که از جدول (۱۲) مشخص است مقدار سطح معناداری از ۰/۰۵ کمتر است. از آنجا که 
تفر هانگ بان ۲۱۹۷ وی ارشظه شفظ (۳) اب ان افرایش انم کیناتیات 
غیرحضوری کتابخانه‌های مورد پژوهش در هنگام شیوع ویروس کووید-۱۹ است. 
ج) تأثیر شیوع ویروس کووید-۱۹ بر روند دبجیتال‌سازی منابع کتابخانه 
جدول ۱۳. نتایج آزمون ] تک متغیره. مقایسه میانگین تأثیر شیوع ویروس کووید-۱۹ بر روند دیجیتال‌سازی 
ایغ جر کتانخانه‌هامق دانیگاهی مور یرزسی با سطع متومط ۳ 
روند دیجیتال‌سازی | تعداد | میانگین | انحراف معیار | انحراف از میانگین سطح معناداری 
منابع در دوران شیوع 
ویروس کووید-۱۹ 


۰/۱ -۶۲ ۰-۱۱۱ ۱۱۱۷۴ ۲۳/۶۵ ۶۹٩ 


کاهش رونت تیخیتال بسانمان دی کتابعانههای متکرشده اشت: 


د) تثیر وبروس کووید-۱۹ بر میزان استفاده از پایگاه‌های الکترونیکی 
جدول ۱۴. نتیجه آزمون ) تک متغیره» مقایسه میانگین میزان تأثیررگذاری ویروس کووید-۱۹ میزان استفاده از 
پایگاه‌های الکترونیکی در کتابخانه‌های دانشگاهی موردبررسی با سطح متوسط ۳ 


1۳ بد-۱۹ 

کت 4 تزا خانگین. | راکسا | اف زساگین کت ان ساذارت 
بر میزان استفاده از 

پایگاه‌های الکترونیکی ۶۱ ۳۲ ۰۶ ۰-۱۱۱۷ 2۳۲( 1.۰ 


)۲( است و حاکی از ی است که شیوع ویروس کووید-۱۹ بر روی میزان استفاده از پایگاه‌های الکترونیکی 


تأثیررگذار بوده است. 


ه) تأثیر همه‌گیری ویروس کووید-۱۹ بر تعداد کتاب‌های امانتی و بازگشتی 
جدول ۱۵. نتیجه آزمون ۶ تک متغیره. مقایسه میانگین میزان تأثیرگذاری ویروس بر تعداد کتاب‌های امانتی و 
با زگشتی در کتابخانه‌های دانشگاهی موردبررسی 


تأثیرگذا 
بیرنداری ویروس تعداد | میانگین | انحراف معیار انحراف از میانگین 1 سطح معناداری 
کووید-۱۹ بر تعداد 
کتاب‌های امانة 
زاریش ۴ | ۰/۸۴- ۴ ۵۶ ۲- ۱.۰ 
باز گت ۰ 


دوره ۲ شماره ۲ سال ۱۴۰۱ 


بررسی میزان آمادگی کتابخانه‌های دانشگاهی شهر اصفهان در.. 


۳۵۰ 


همان طور که از جدول (۱۵) مشخص است سطح آزمون از ۰/۰۵ کمتر است؛ از طرفی مقدار 
میانگین برابر ۱۵/۱۹۲- است که کمتر از صفر است و با توجه به کوچک‌تر بودن مقدار ] از مقدار بحرانی 
جدول این توزیع می‌توان نتیجه گرفت که از نظر کارکنان کتابخانه‌های دانشگاهی. شیوع ویروس کووید- 
٩‏ باعث کاهش تعداد کتاب‌های امانتی و بازگشتی شده است. 


پرسش سوم: کتابخانه‌های دانشگاهی اصفهان چه تصمیمات 9 تمهیداتی برای مقابله با بیماری 


کرده‌اند؟ 


تخاذ 


در این قسمت هفده تصمیمی که کتابخانه‌های دانشگاهی شهر اصفهان برای مقابله با بیماری اتخاذ 


نموده‌اند موردمطالعه قرار می‌گیرد. در این قسمت از پرسش‌های به جواب (بله) به اجرای راهکارهای 
پیشنهادی امتیاز ۱ و به جواب خیر امتیاز ۰ تعلق گرفته است. سپس امتیاز کسب‌شده از اجرای هر راهکار 


محاسبه شده است. 


ردیی 


۱۱ 


تصمیمات و تمهیدات در نظر گرفته‌شده برای 
مقابله با بیماری 
در نظر گرفتن محلی برای قرنطینه کتاب‌های 
با زگشتی 


تعبیه جعبه بازگشت کتاب در ورودی کتابخانه 


ضدعفونی منابع بازگشتی 

تمدید خود کار منابع 

مکان جستجو, تمدید. رزرو منابع و پرداخت 
لکترونیکی جرائم دیرکرد از طریق نرم‌افزار کتابخانه 
اک مشک را 
مراجعه‌کتندگان 

نجام تب‌سنجی در هنگام ورود به کتابخانه 

تخر اش شسود نک در فتاه بالق عطاامه و 
تالارهای کتابخانه 

ستفاده از بروشورهای اطلاع‌رسانی موثق در زمینه 
ویروس کووید-۱۹ 

ستفاده از نرم‌افزارهای شبکه‌های اجتماعی 
(اینستاگرام. واتساپ. تلگرام و.) در جهت 
طلاع‌رسانی به کاربران در مورد شیوه‌نامه‌های ارائه 


خدمات 


ستادهاز هه امی :متسناوت کتانغانه رای 


جدول ۱۶. توزیع تصمیمات و تمهیدات در نظر گرفته‌شده برای مقابله با 


بلی (۱) 
فراوانی درصد 
۳۹ ۵۵۷ 
۳۲ ۳۱/۴ 

۷/۱ ۵ 
۷۳/۱ 2۴ 
۱۷۵۸۷ 2۲ 
۹۴۳۳ ۶۶ 
۱۳/۹ ٩ 
۳۳/۳ ۳۱ 
۳۱/۴ ۳۲ 
۳۳/۳ ۳۱ 
۶۷/۱ ۳۷ 


بیماری کووید-۱۹ 
خیر (۰) 
کمانی ررض 
۳۲ ۳۱/۴ 
۴۴ ۶:۳۹ 
۶۱ ۸۳/۱ 
۶ ۳۳/۹ 
۱۵ ۳/۴ 
۴ ۵/۷ 
۶۱ ۸۳/۱ 
۳۵ ۵۰ 
۵ | ۶۴۳ 
۳۱ ۳۳/۳ 
۱۵ ۳/۴ 


۳۲ 


۳۱ 


۳۷ 


۱ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی. دانشگاه فردوسی مشهد دوره ۰۱۲ شماره ۲ ۰ سال ۱۴۰۱ 


اطلاعرسانی در زمینه شیوه‌نامه ارائه خدمات 


استفاده از فایل‌های صوتی و تصویری برای تبیین 


۱۳ برگزاری دوره‌های آنلاین ۲۸ ۳۰/۰ ۳۷ 2۲ ۲۸ 

۱۴ کاهش ساعت اداری 2۳ ۷۵/۸۷ ۱۷ ۳۳/۳۲ 2۳ 

۱۵ اجرای شیفت کاری و دور کاری 2۷ ۸/۴ ۳ ۱۸/۶ 2۷ 
جود سطل‌های زباله و شیرآلات بهداشتی از ز 

۱ رم اش رم 
پدالی یا چشم الکترونیکی 
ضدعفوز زه میزهای کتابداران و کاربران 

۱۷ عفونی هر روزه میزهای تتابداران و تاربران و ۳۶ 2۱۴ ۳۱ ۳۳ ۳۶ 
سطوح 


همان طور که از جدول (۱۶ مشخص است. بیشترین امتیاز که نشان‌دهنده اجرای بیشتر راهکار 
پیشنهادی در سطح کتابخانه‌های دانشگاهی شهر اصفهان است مربوط به الزام استفاده از ماسک برای 
کاربران است. بعد از آن اجرای شیفت‌کاری و دور کاری در رتبه دوم و تمدید خودکار منابع در رتبه سوم 
اجرای همگانی این روش‌ها در سطح کتابخانه‌های دانشگاهی شهر اصفهان قرار دارند. کاهش ساعت 
اداری و ایجاد امکان جستجوء تمدید. رزرو منابع و پرداخت الکترونیکی جرائم دیرکرد از طریق نرم‌افزار 
کتابخانه نیز با کمی اختلاف در رتبه چهارم قرار دارد. ولی متأسفانه در کتابخانه‌های مذکور نسبت به 
ضدعفونی منابع بازگشتی و انجام تب‌سنجی در هنگام ورود بی‌توجهی شده است. 


با توجه به اطلاعات به‌دست‌آمده از یافته‌های پژوهش حاضر مشخص شد میانگین وزنی مجموع 
امتیازهای پاسخ‌های داده‌شده به پرسش‌های مرتبط با میزان آمادگی کتابخانه‌های دانشگاهی شهر اصفهان 
در مواجهه با بحران بیماری کووید-۱۹. معادل با ۶۶/۶۶ درصد است؛ که با توجه به جدول (۲) وضعیت 
آمادگی کتابخانه‌ها در حد خوب و بالاتر از حد متوسط ارزیابی شد. این میزان آمادگی در مقایسه با 
پژوهش زکیانی. غفاری و غلامی (۱۳۹۷) که بیانگر ضعیف بودن میزان آمادگی کتابخانه‌ها در برابر 
بحران‌های طبیعی مانند سیل و زلزله و ... بودند و همچنین با پژوهش خادمی‌زاده. فرج‌پهلو و محمدی 
(۱۳۹۹) و پژوهش غفاری و قلی‌پور مقدم (۱۳۹۴) که به ترتیب نشان از ضعیف بودن میزان آمادگی 
کتابخانه‌ها در برابر بحران ریزگردها و حوادث غیرمترقبه بود همسو نیست و نشان می‌دهد اگرچه در 
بتدای شیوع بیماری, فعالیت‌های کتابخانه‌های دانشگاهی نیز به‌صورت کامل تعطیل شدند اما باگذشت 
زمان وتا ومان انعام این پووههن کهخدون هفت‌ساه از گزازش اوليخ ابطلا خر ایزان کنشته آمت 
کتابخانه‌های دانشگاهی با رعایت دستورالعمل‌های ابلاغی از طرف ستاد ملی مبارزه با کووید-۱۹ و 


دوره ۰۱۲ شماره ۰۲ سال ۱۴۰۱ بررسی میزان آمادگی کتابخانه‌های دانشگاهی شهر اصفهان در... ۲۵۲ 


دستورالعمل مراقبتی و بهداشتی ایفلا به خودآگاهی و خود مراقبتی نسبی رسیده‌اند و تا حدی توانسته‌اند 
خود را در برابر این بحران مهیا کنند. 

در ملفه تأثیر ویروس کووید-۱۹ بر فعالیت‌های جاری کتابخانه‌های موردبررسی. مقدار میانگین 
این تأثیر برابر ۳/۸۱ است و نشان می‌دهد شیوع این ویروس. بر فعالیت‌های روزمره و جاری کتابخانه 
محل فعالیتشان تأثیر چشمگیری داشته است؛ که به‌ترتیب در موّلفه تأثیر ویروس کووید-۱۹ بر میزان 
انگفاخه کارای اد مات یر وی اهامای :موی دیس شقداز مباکیی برای. ۲۹۷ ات وتان 
می‌دهد شیوع این ویروس باعث افزايش استفاده کاربران از خدمات غیرحضوری کتابخانه شده و در مولفه 
زود دبحیتال ساوی سابع درایی موراشه معا سیانگین بایر ۲/۶۵ انتت:ه کویای آن انیت که هر مان 
این بحران, روند دیجیتال‌سازی منابعء کاهش داشته است. در مولفه تأثیر ویروس بر میزان استفاده از 
پایگاه‌های الکترونیکی» مقدار میانگین برابر ۳/۶۲ است که نشان می‌دهد شیوع ویروس کووید-۱۹ بر 
میزان استفاده از پایگاه‌های الکترونیکی تأثیرگذار بوده است. اين مهم در مولفه تأثیر همه‌گیری ویروس 
کووید-۱۹ بر تعداد کتاب‌های امانتی و بازگشتی نیز خود را نشان داده است. چراکه طبق نظر بیشتر 
پاسخ‌دهند گان در همه دانشگاه‌ها تعداد کتاب‌های امانتی و بازگشتی در دوران شیوع ویروس کووید-۱۹ 
کاهش یافته است. 

طبق نتایج جدول (۰)۱۶ از مجموع تصمیم‌های گرفته‌شده برای مقابله با این وبروس» ضرورت 
اشتفاهه از ماک بر رای رای پیصورین استتان ات خرن ای انم روش ها مامهار ان 
شیفت کاری و دور کاری» تمدید خودکار منابع» کاهش ساعت اداری و ایجاد امکان جستجو تمدید. رزرو 
منابع و پرداخت الکترونیکی جرائم دیرکرد از طریق نرم‌افزار کتابخانه نیز در رتبه بعد قرار دارد. ولی 
متأسفانه نسبت به ضدعفونی منابع بازگشتی و انجام تب‌سنجی در هنگام ورود بی‌توجهی شده است. 
بنابراین عملکرد کتابخانه‌های دانشگاهی موردبررسی با فعالیت‌های سایر کتابخانه‌های دنیا آن‌گونه که در 
پیشینه‌ها بیان شد هم‌خوان است و عملکرد مشابهی با کتابخانه‌های سایر کشورها مشاهده می‌شود. همان 
گونه که در پژوهش طاهری و همکاران (۱۳۹۹) و سایر پژوهش‌های بین‌المللی که در پیشینه‌ها اشاره‌شده. 
با تأکید به ارائه خدمات به‌شکل دیجیتال می‌توان تا حدی از اثرات منفی این بحران مصون ماند. 

از نقاط قوت کتابخانه‌های موردبررسی در برابر این ویروس. می‌توان به بهره‌گیری از زیرساخت‌های 
شبکه اینترنت و استفاده از نرم‌افزارهای کتابخانه‌ای تحت وب با قابلیت‌های مناسب اشاره کرد که 
دسترسی کاربران؛ به منابع و مدارک را به‌صورت الکترونیکی و بدون مراجعه حضوری فراهم نمودند. در 
حالی که تا رسیدن به نقطه مطلوب. توسعه زیرساخت‌ها و افزایش سطح سواد دیجیتالی و ارتقاء 
مهارت‌های سواد رسانه‌ای» توسعه دسترسی کاربران به منابع اطلاعاتی» کنترل محتوای دیجیتالی» بهره 
بردن از منابع چندرسانه‌ای و کاهش شکاف دیجیتالی به توجه بیشتری نیاز است. 


به‌طور کلی لازم است کتابخانه‌ها به تدوین «سند مدیریت بحران» که در آن با در نظر گرفتن 


۳ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی. دانشگاه فردوسی مشهد دوره ۰۱۲ شماره ۲ سال ۱۴۰۱ 


بحران‌های احتمالی. راه‌های پیشگیری. راهکارهای مقابله. روش‌های بهبود و بازسازی خسارت‌های 
افتفالن» آمودفن یرای و کتابقاران ایکانانت و فحیی ات هوردتیانه انام کقایین ماب هر خیتهای 
پشتیبانی» اداری و ... همت گمارند و به نقش کتابداران در این زمینه به‌صورت شفاف و کاربردی اشاره 
نموده تا در زمان مقتضی به کار گرفته شود «لیزناء ۱۳۹۹). 

۵ ورگ فقاوه شرآبطه اسان قیی کتایعاتهها مر اراک خمانت شوه ییات فرارانن خواهند 
داشت و اغلب به‌شکل مجازی و الکترونیکی خواهد بود؛ بنابراین پیشنهاد می‌شود مدیران کتابخانه‌ها 
فرصت مناسبی فراهم نموده تا ابتکارها و نوآوری‌هایی را که در حوزه‌های تخصصی مختلف در مبارزه با 
کووید-۱۹ به‌دست‌آمده با سایر جوامع درگیر در این بحران همه‌گیری. به اشتراک گذاشته شود. همچنین 
ضرورت دارد استقرار زیرساخت‌های مربوط به فناوری اطلاعات و ارتباطات" با هدف انتقال ارائه خدمات 
تفای باه اند اتعاب الگی کی وم اتصاص یخوه اف بای نها کسب شوازت‌های 
جدید توسط کتابداران دانشگاهی برای حمایت از آموزش و یادگیری از راه دور اطلاع‌رسانی درست و 
قابل‌اطمینان» برگزاری جلسات مجازی کتاب‌خوانی. افزايش سواد رسانه‌ای. تولید محتوای دیجیتال و 
ازانه در پستتر فضای سای شراک کذارن. اطلاعات: بیق کاربران: تیه پزسترهای آکاض‌بخش و 


بیش‌آزپیش موردتوجه قرار گیرد. 


۱۹ 0 

خادمی‌زاده. شهناز؛ فرج پهلو عبدالحسین و محمدی, زینب (۱۳۹۹). بررسی میزان آمادگی کتابخانه‌های عمومی 
ایران در مواجهه با بحران ریز گردها. کتابداری و اطلاعرسانی. ۲(۲۲). ۰۱۱۷-۱۲۶ بازیابی شده در شهریور 
۹ ار: 12876 1-5 :۷۱6۳۷۳۴۵۵۵۲.280 /1حصجا0 2/1 ۰12 ۰۹۱۵ 5://۱۷۱۷۱۷ه)]ط 

زکیانی» شعله؛ غفاری» سعید و غلامی» شهرزاد (۱۳۹۷). بررسی میزان آمادگی کتابخانه‌های دانشگاه علوم پزشکی 
قزوین در مواجهه با بلایای طبیعی (۱۳۹۷). مجله علمی دانشگاه علوم پزشکی قروین. ۴(۲۲ ۷۳-۸۲ 
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